VSEOBECNE OBCHODNI A REKLAMACNI PODMINKY

Zhotovitel: Matéj Weber, se sidlem Zilov, ICO: 06004857 (dale jen ,Zhotovitel")

Webové stranky: https://webermatej.cz

Uéel dokumentu: Tyto v§eobecné obchodni a reklamaéni podminky (dale jen ,OP*) upravuji podrobna
prava a povinnosti mezi Zhotovitelem a zdkaznikem (dale jen ,Objednatel”), vznikajici v souvislosti s
realizaci zakazkové vyroby produktl, prodejem zboZi, poskytovanim fotografickych, grafickych,
webovych ¢i jinych doprovodnych sluzeb. Tyto podminky jsou Objednateli doru¢ovany vyhradné
elektronickou formou a predstavuji zavazny pravni ramec veSkeré vzajemné spoluprace, pokud neni

mezi stranami pisemné i prostfednictvim elektronické komunikace vyslovné dohodnuto jinak.

1. UVODNIi USTANOVENI A POVAHA POSKYTOVANYCH SLUZEB

1.1. Specifikace pilifG ¢innosti Zhotovitele

Zhotovitel se specializuje na zakazkovou tviréi ¢innost a poskytovani sluzeb, které jsou rozdéleny do

nasledujicich hlavnich pilifi, pokud neni v konkrétnim pfipadé pisemné ujednano odliSné:

« Vyrobni a tiskova &innost: Zakazkova Gprava uzitkovych predmétl (napf. hrnky, sklenice,
termosky a podobné) pomoci specializovanych vinylovych aplikaci ¢i jinych metod, zakézkovy
potisk a Uprava textilu (jako jsou tricka, mikiny, tasky, textilni dopliiky a podobné&) termocitlivymi
flex/flock foliemi €i jinymi technologiemi a zakazkovy 3D tisk rliznych produktd, dopliik( a dalSich
predmétd.

« Tvlréi a digitalni ¢innost: Profesionalni fotografické sluzby, pokroCila zakazkova graficka tvorba,

fotomontaZe a souvisejici prace na miru dle pfani a zadani Objednatele.

» Webova a technicka ¢innost: Navrh, tvorba, Upravy a redesign webovych stranek, prezentacnich
webd, vicestrankovych webd, jednoduchych e-shopovych feseni, obsahovych struktur, vizualnich

prvkl, webové grafiky a souvisejicich digitalnich vystupl dle konkrétniho zadani Objednatele.

1.2. Unikatni charakter vystupt

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o rucni zakazkovou tvorbu, digitalni autorska dila na miru a souvisejici

specifické produkty, je kazdy vystup unikatnim origindlem. Technologicky a tvlréi postup vyzaduje



bezpodminecné dodrzovani pravidel nasledné uadrzby, schvalovaciho procesu, licencnich podminek a

autorskych prav ze strany Objednatele, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

1.3. Povaha zakazkovych sluzeb

Webové zakazky, grafické zakazky a ostatni digitalni vystupy jsou poskytovany jako zakazkova tvarci
sluzba podle individualni dohody stran. Nejedna se o sériové vyrabény software ani o standardizovany
produkt s neomezenou podporou, neomezenymi Upravami €i automatickym zahrnutim sluzeb tfetich

stran, pokud Zhotovitel pisemné nepotvrdi odliSny rozsah sluzeb.

2. OBJEDNAVKA, KOMUNIKACNI KANALY A PRAVNi ZAVAZNOST SOUHLASU

2.1. Uzavieni smlouvy a dalkova akceptace

K uzavieni smlouvy o dilo dochazi momentem odsouhlaseni specifikace zadani prostfednictvim
elektronické komunikace. Akceptovany jsou veSkeré komunikacni kanaly, zejména e-mail, Instagram,
Facebook Messenger, WhatsApp, iMessage Ci jakékoliv dalsi textové platformy. Tyto OP mohou byt
Objednateli zaslany a dorucovany kdekoliv a v jakémkoliv digitalnim formatu, napfiklad v textu zpravy,
jako soubor PDF nebo jako obrazek ve formatu JPG ¢i PNG. Objednatel vyjadfuje svij plny, védomy a
bezvyhradny souhlas s témito OP zaslanim jakékoliv potvrzujici textové odpovédi, slova, véty &i zkratky
vyjadfujici jednoznacné schvaleni, napfiklad ,souhlasim®, ,potvrzuji“, ,ano“, ,beru“, ,objednavam®, ,ok"
atd. Jakykoliv takovy projev vile ¢ini tyto podminky pro Objednatele pIné, bezvyhradné a neodvolatelné
pravné zavaznymi, pfipadné je souhlas vyjadien samotnym provedenim Ghrady zakazky, pokud neni

pisemné sjednano jinak.

2.2. Podporované platebni metody a individualni dohody o plathé

Zhotovitel umoziuje Uhradu zakazky nasledujicimi zplUsoby: bezhotovostni platebni link, osobni platba
pfi prevzeti (Tap to Pay, QR kod, hotovost a podobné), darkovy poukaz nebo jiny pfedem odsouhlaseny
zplsob Uhrady. Zhotovitel je opravnén pozadovat Uhradu zalohy az do vySe 100 % pred zahajenim
jakychkoliv praci. Dokud neni sjednana platba Ci zaloha uhrazena, nejsou prace zahajeny a termin
dodani se timérné posouva. Individualni platebni podminky (napf. splatkovy kalendar €i odklad
platby v pfipadé doCasné finan¢ni tisné Objednatele) mohou byt sjednany vyhradné pisemnou

formou ¢i skrze elektronickou komunikaci se Zhotovitelem.

2.3. Cenovy navrh, vyjednavani a prodleni s platbou

Zhotovitel zaSle Objednateli navrh ceny zakazky v dostateCném predstihu pfed samotnym

odsouhlasenim téchto podminek a uzavienim smlouvy. Navrzena financni ¢astka je kalkulaci, o které je



mozné pfed finalnim schvalenim individualné jednat, pokud neni pisemné stanoveno jinak. Konkrétni
termin a rezim Uhrady po odsouhlaseni ceny ur€uje vyhradné Zhotovitel. U internetovych objednavek a
novych klient( je standardem 100% platba pfedem. U webovych, rozsahlejSich grafickych nebo jinych

¢asové narocnych zakazek mlze Zhotovitel stanovit reZim zalohy, doplatku a dil¢ich milnikd.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv splatné Castky je Zhotovitel opravnén okamzité
pozastavit veSkeré probihajici prace a zadrzet pfedani dila az do Uplného zaplaceni. Nezaplaceni
zakazky v dohodnutém terminu je rovnéz ddvodem k okamzitému odstoupeni od smlouvy ze strany
Zhotovitele, pfiéemz narok na Uhradu jiz prokazatelné provedenych praci zlstava v plném rozsahu

zachovan.

2.4. Dorucovani danovych dokladt

Radny darovy doklad, fakturu & obdobny tiskopis vystavi Zhotovitel po zaevidovani zakéazky a zasle jej

Objednateli elektronickou formou.

2.5. Schvalovaci proces (korektury) a nemoznost subjektivni reklamace

Bez ohledu na rezim platby zaSle Zhotovitel Objednateli pfed samotnou fyzickou exekuci nebo finalnim
digitalnim exportem nahled, pracovni verzi, testovaci odkaz nebo jiny kontrolni vystup. Objednatel je
povinen navrh peclivé zkontrolovat, zejména texty, gramatiku, rozmisténi, odkazy, barvy, strukturu a
dalSi detaily. Okamzikem pisemného schvaleni se navrh povazuje za definitivni v odsouhlaseném

rozsahu.

Pozdéjsi reklamace vizualnich, textovych, obsahovych nebo koncepénich prvki, které byly predem
schvaleny, se nepovazuji za vadu dila, pokud finalni vystup odpovida schvalenému navrhu. Subjektivni
nespokojenost (napf. ,pfedstavoval jsem si to nakonec jinak”, ,najednou se mi ta barva nelibi*) u dila,
které plné odpovida predem schvalenému navrhu nebo zadéani, nezaklada zadné pravo na bezplatnou
predélavku ani slevu. Pozadavky na zmény po schvaleni navrhu nebo po zahajeni realizace jdou pIné k
tizi Objednatele a budou vyuUctovany jako placené viceprace, neni-li individualné pisemné

dohodnuto jinak.

2.6. Fiktivni akceptace dila uzitim

Pokud Objednatel vyjadri jakoukoliv nespokojenost s dodanym dilem (zejména u fotografii, digitalni
grafiky, webovych stranek ¢i logotypU), pfipadné zahdji rozporovani platby, ale nasledné toto dilo zacne
timto faktickym krokem dilo za bezvyhradné schvalené a prevzaté bez jakychkoliv vad. Timto
okamzikem absolutné a nevratné zanikd jakykoliv narok Objednatele na reklamaci, slevu, vraceni

penéz ¢i odstoupeni od smlouvy z diivodu nespokojenosti.



2.7. Odstoupeni od smlouvy a zakazky na miru (Vylou€eni vraceni zbozi)

Dle ustanoveni § 1837 pism. d) zakona €. 89/2012 Sb., obCansky z&konik (NOZ), nema spotfebitel
pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku ve Ihté 14 dnl u dodavky zbozi, které bylo upraveno
podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu. U zakazek zhotovovanych na miru, zejména u
personalizovanych produktl, individualni grafiky, potisku textilu, fotografie a webovych FeSeni
zpracovavanych podle konkrétniho zadani, absolutné nelze po zahdjeni praci nebo vyrobniho procesu
pozadovat bezplatné zruSeni objednavky &i vraceni produktu. Nemoznost vraceni produktu do 14 dnd

se plné vztahuje na veskerou zakazkovou vyrobu Zhotovitele.

3. PODMINKY DORUCENI, PREPRAVY A OSOBNIHO PREDANI

3.1. Zajisténi distribuce a naklady na piepravu

Zhotovitel zajiStuje distribuci fyzického zbozi formou odeslani pres externi pfepravni spole¢nosti nebo
formou osobniho predani na predem dohodnutém misté. K celkové cené zakazky se vzdy pfipocitavaji
naklady na dopravu a prfepravu, které jdou v pIné vySi k tizi Objednatele, neni-li vyslovné pfedem

dohodnuto jinak.

3.2. Rezim odesilani zasilek

Zhotovitel odesila fyzické zasilky vyhradné prostfednictvim Balikovny nebo DPD, a to na adresu, do
vydejniho mista nebo do vydejniho boxu podle aktualnich moznosti dopravce. Pokud to technické
moznosti dopravce umoziuji, mize Objednatel dopravu uhradit sdm online nebo pies aplikaci
dopravce a zaslat Zhotoviteli podaci kéd nebo jiné nezbytné Gdaje pro odeslani. Po podani zasilky
zaSle Zhotovitel Objednateli potvrzeni o odeslani nebo jiné dostupné potvrzeni o predani zasilky

dopravci.

3.3. Cestovni naklady a konzultace mimo pracovisté

Pokud je soucasti zakazky osobni konzultace, fotografovani, jednani, predani, vyzvednuti podklad(
nebo jakykoliv jiny vyjezd Zhotovitele mimo jeho stalé plisobisté, je tato osobni konzultace ¢i schizka
Uctovana pevnou sazbou 700 K& za kazdou zapocatou hodinu, pokud se Zhotovitel s
Objednatelem nedohodne na odliSné cenové ¢i €asové dotaci. K celkové cené zakazky se dale

pfipoCitavaji cestovni naklady.

Zhotovitel vyuziva k prepravé vyhradné hromadnou dopravu. Z tohoto ddvodu se Zhotovitel nemUze
vzdy flexibilng prizplsobit konkrétnimu Casu pfedani nebo jednani, jaky si uri Objednatel; ¢as a

samotna realizace schiizky jsou pIné zavislé na jizdnich fadech a dostupnosti spojd. Cestovni naklady



zahrnuji thradu plné ceny jizdenek hromadné dopravy a ndhradu za Cas straveny na cesté (tento Cas

je uctovan jako usly €as na zakladé zminéné hodinové sazby za celou dobu pFepravy).

Jako alternativu k vyjezdu Zhotovitele nabizi Zhotovitel moZnost, aby Objednatel pfijel na osobni
jednani, konzultaci & pfedani pfimo za Zhotovitelem do jeho sidla (obec Zilov) nebo na jiné misto, kde
se Zhotovitel aktualné nachazi. Veskeré tyto podminky a konkrétni detaily osobniho setkani podléhaji

predchozi vzajemné domluve.

3.4. Neprevzata zasilka a poplatek za uskladnéni (skladné)

Pokud si Objednatel zaslany produkt nepfevezme, nevyzvedne nebo jinak znemozni jeho fadné
doruceni a zéasilka se z tohoto dlvodu vrati zpét Zhotoviteli, uhrazena cena dopravy bez nahrady
propada. Pro opétovné zaslani je Objednatel povinen uhradit novou dopravu i vesSkeré souvisejici

vicenaklady predem.

U nepfevzatého zbozi vyrobeného na miru, které je pro Zhotovitele zcela neprodejné dalSim osobam,
je Zhotovitel opravnén Gctovat poplatek za uskladnéni (skladné) ve vysi 20 K¢ za kazdy zapoCaty den
prodleni s prevzetim. Pokud si Objednatel zboZi nevyzvedne ani do 60 dnl od prvniho pokusu o
doruceni, je Zhotovitel opravnén véc na naklady Objednatele nevratné zlikvidovat. Timto Ukonem vSak
nezanika narok Zhotovitele na Uhradu pIné kupni ceny za vyrobené dilo a pfipadného pfisluSenstvi

(skladné, pokuty).

3.5. PoSkozeni pfi pfepravé a absolutni povinnost videozaznamu

Zhotovitel bali veskeré fyzické produkty s maximalni peclivosti a dlikladnosti tak, aby se zcela vylougilo
posSkozeni béhem standardni prepravy. Od okamziku prevzeti zasilky od dopravce prechazi vesSkeré

riziko a odpovédnost za stav produktu piné a vyhradné na Objednatele.

Reklamace na mechanické poskozeni pfi pfepravé nebo chybéjici obsah budou uznany pouze a
vyhradné tehdy, pokud Objednatel doloZi nepferuSeny videozaznam z rozbalovani zasilky
(unboxing video). Z tohoto videa musi byt zfetelné patrné, Ze zasilka nebyla pfedem oteviena
(neporusenost vnéjSiho obalu), a musi zachycovat stav produktu bezprostfedné po jeho vyjmuti z

obalu.

Pokud Objednatel takovy videozaznam nedolozi neprodlené po prevzeti, ma se za to, ze produkt
dorazil v naprostém pofadku a k jeho poSkozeni doSlo aZ manipulaci na strané Objednatele po
rozbaleni. Na jakékoliv pozdg&jSi reklamace rozbiti Ci poSkozeni dolozené pouze zpétné pofizenymi
fotografiemi bez zminéného videozdznamu procesu rozbalovani nebude bran absolutné zadny zfetel a

narok na nadhradu ¢&i vraceni okamzité zanika.



4. FOTOGRAFICKE SLUZBY, ZAKAZKOVA GRAFIKA A AUTORSKA PRAVA

4.1. Zadani a umélecké pojeti

Zakazkova grafika, fotomontdze, fotografie a jiné tvlrci €innosti jsou autorskym dilem. Objednatel
definuje své pozadavky pfed zahajenim praci. Zhotovitel tvofi dilo ve svém vlastnim autorském stylu.
Subjektivni vkus Objednatele, pokud odevzdané dilo odpovida pfedem schvalenému zadani a
standardu prace Zhotovitele, neni diivodem k reklamaci, Upravam zdarma ani k odmitnuti prevzeti Ci

platby.

4.2. Odevzdani dila

Digitélni fotografie a zakadzkova graficka dila jsou dorucovana elektronicky v jakémkoliv formatu, ktery
Zhotovitel uzna za vhodny. Surové, neupravené soubory (RAW) ani zdrojové pracovni vrstvy se

Objednateli neposkytuji, nebylo-li pfedem pisemné dohodnuto jinak.

4.3. Autorska prava, licence a zdkaz neopravnéného uziti

Zhotovitel si ponechava autorska prava k vytvofenému dilu v rozsahu, v némz nebyl jejich pfevod nebo
SirSi licence vyslovné sjednan. Objednatel ziskava licenci k uziti dila vyhradné aZ po Uplném zaplaceni
celé sjednané ¢astky, neni-li mezi Zhotovitelem a Objednatelem pisemné ujednano jinak. Jakékoliv
pouziti nezaplacenych navrhd, pracovnich verzi, printscreent ¢i jinych podkladl je naprosto nezakonné

a bude dlsledné vymahano dle autorského zakona.

4.4. Odpovédnost za obsah dodany klientem

Doda-li Objednatel vlastni grafiku, fotografie (napf. stazené z internetu), loga nebo texty k zapracovani
¢i potisku, nese plnou a vyhradni pravni i finanéni odpovédnost za to, Ze k témto materialim vlastni
autorska prava ci pfislusné licence. Zhotovitel v Zadném pfipadé neodpovida za pfipadné poruseni

autorskych ¢i majetkovych prav tfetich stran.

4.5. Portfolio a reference

Zhotovitel si vyhrazuje pravo publikovat vytvofena dila, grafické montaze, vybrané fotografie a jina
reprezentativni dila v ramci svého portfolia a propagace, s respektem k ochrané osobnosti a pfipadnym

pfedem sjednanym omezenim.



4.6. Storno podminky u fotografovani

Termin foceni je pro obé strany zavazny. Pokud Objednatel zrusi domluveny termin méné nez 48 hodin
predem, nebo se na foceni nedostavi, je povinen uhradit Zhotoviteli storno poplatek ve vysi 50 % z

dohodnuté ceny na pokryti pfipravy a blokovaného ¢asu, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

5. WEBOVE SLUZBY, ROZSAH PLNENI A VICEPRACE

5.1. Povaha webové zakazky

Webové stranky, prezentatni weby, vicestrankové weby, redesigny, jednoducha e-shopova feSeni a
souvisejici digitalni prace jsou poskytovany jako zakazkové dilo podle individualniho zadani
Objednatele. Kazdy web je autorskym a technickym vystupem vytvarenym na miru, nikoliv univerzalnim

produktem s neomezenym mnoZzstvim zmén, zasaht nebo podpory.

5.2. Co je zahrnuto v cené

Neni-li pisemné ujednano jinak, cena webové zakazky zahrnuje pouze praci Zhotovitel v rozsahu
vyslovné sjednaného zadani, zejména navrh, strukturu, grafické zpracovani, technické sestaveni,

zakladni obsahové osazeni a pfedani hotového vystupu v domluveném rozsahu.

5.3. Co neni zahrnuto v cené

Neni-li pisemné dohodnuto jinak, cena webové zakdzky nezahrnuje zejména: registraci a prodlouzeni
domény, webhosting, serverové sluzby a e-mailhosting, placené pluginy, licence, Sablony, moduly a
prémiové dopliky tfetich stran, poplatky za platebni brany, fakturani systémy, rezervacni systémy,
externi API a jiné sluzby tfetich stran, tvorbu textl, preklady, rozsahlé prepisovani dodaného obsahu,
pravni texty, obchodni podminky, zasady ochrany osobnich Udajl, cookie listy nebo jiné pravni
dokumenty, pokud nebyly vyslovné samostatné objednany, dlouhodobou spravu webu, aktualizace,
servis, technickou podporu nebo administraci po pfedani. Tyto polozky hradi Objednatel samostatné a

ve vlastni rezii.

5.4. Sluzby tfetich stran a zakaznické ucty

Vyzaduje-li zakazka vyuziti sluzeb tfetich stran, napfiklad GoPay, hosting, doména, pluginy, licence,
analytické nastroje nebo rezervacni systémy, je Objednatel povinen zajistit a udrzovat vlastni smluvni
vztah s poskytovatelem dané sluzby, véetné Uhrady vS3ech souvisejicich poplatkll, neni-li pisemné
sjednano jinak. Zhotovitel neodpovida za zmény cen, podminek, dostupnosti, licenénich modeld,

technickych omezeni ¢i vypadkd téchto sluzeb.



5.5. Dodani podkladd a nekomunikace (,,mrtvy brouk®)

Objednatel je povinen dodat Zhotoviteli v€as a v pouZzitelné kvalité vSechny podklady potiebné k
realizaci zakazky, zejména texty, fotografie, logo, pfistupy, technické udaje, obchodni informace a dalsi
obsah. Prodleni Objednatele s dodanim podkladi prodluZuje terminy plnéni o dobu odpovidajici

prodleni a ndvaznym kapacitnim moznostem Zhotovitele.

Pokud Objednatel prestane bez zavazného diivodu komunikovat nebo nedoda vyzadané podklady po
dobu del$i nez 14 dnll od vyzvy, povazuje se to za hrubé poruseni soucinnosti a zmareni zakazky ze
strany Objednatele. Zhotovitel ma v takovém pfipadé plné pravo zakazku jednostranné ukoncit a
vyuctovat Objednateli veSkeré dosud provedené prace, pripadné si ponechat uhrazenou zalohu v jeji

pIné vySi jako smluvni pokutu za zmafeny Cas a usly zisk.

5.6. Konzultace, korektury a kola uprav

Neni-li pisemné stanoveno jinak, je v cené webové zakazky zahrnuta jedna vstupni konzultace a jedno
kolo béznych dprav po pfedlozeni navrhu nebo pracovni verze, pokud Zhotovitel individualné
nepotvrdi rozsifeny servis. Kazdé dalsi kolo Uprav, dalsi konzultace, nové pfipominky po schvéaleni
nebo dodate€né pozadavky jsou povazovany za viceprace a budou nekompromisné UucCtovany

samostatné dle aktualniho ceniku nebo individualni dohody.

5.7. Zména zadani a viceprace

Za viceprace se povaZzuji zejména zmena barevného sméru, stylu, rozvrzeni nebo vizualni koncepce
po schvaleni navrhu, pozadavek na pfepracovani jiz schvalené casti, doplnéni novych sekci, funkci,
podstranek nebo integraci, dodatecné technické pozadavky a Upravy vyvolané zménou nazoru
Objednatele. Zmeéna stylu, barev, struktury nebo funkcniho feSeni po schvaleni navrhu absolutné neni

vadou dila, ale novym pozadavkem Objednatele, ktery bude nalezité nacenén.

5.8. Odborné doporuceni Zhotovitele

Zhotovitel je opravnén upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokyn(, zejména z hlediska estetiky,
pouZitelnosti, technického feSeni nebo funk&nosti. Pokud Objednatel pfes upozornéni trva na svém
poZadavku, nese odpovédnost za dusledky takového rozhodnuti v rozsahu, v némz Zhotovitel

postupoval podle jeho vyslovného pokynu.

5.9. Testovani a schvaleni webu

Objednatel je povinen po pfedani testovaci nebo finalni verze webu bez zbytecného odkladu provést

kontrolu funké&nosti, textll, formulafl, odkazl, vizualu a souladu se zadanim. Pokud Objednatel ve



sjednané nebo pfiméfené Ihité nevznese konkrétni vyhrady, povaZuje se dilo za plné prevzaté a

schvélené v predlozené podobé.

5.10. Pfedani a nasledna sprava

Neni-li pisemné sjednano jinak, je zavazek Zhotovitele splnén pfedanim hotového webu, pfistupovych
Gdajt, exportu nebo nasazenim na dohodnuté prostredi. Nasledna sprava, aktualizace, Gdrzba, dohled,
zabezpeceni, aktualizace plugind, aktualizace systému, provozni kontrola a priibézny servis nejsou

soucasti ceny, pokud nebyly vyslovné a samostatné objednany.

5.11. Odpovédnost za obsah a pravni soulad

Objednatel odpovida za vécnou spravnost, zakonnost a opravnénost obsahu, ktery Zhotoviteli poskytne
nebo ktery si vyslovné schvali k publikaci, zejména textl, fotografii, ochrannych znamek, cizich
autorskych dél, cen, produktovych udaji a kontaktnich informaci. Zhotovitel absolutné neodpovida za
pravni soulad textd, obchodnich podminek, zasad ochrany osobnich Gdajli, cookies, souhlasovych
mechanismi ani jinych pravnich dokument(, pokud jejich odborné zpracovani nebylo vyslovné

objednano jako samostatna sluzba.

5.12. E-shop a platebni brany

Pokud soucasti zakazky neni vyslovné kompletni dodavka e-shopového feSeni v€etné konkrétnich
moduld, administrace a testovani vSech obchodnich procest, rozumi se jednoduchym e-shopovym
feSenim pouze rozsah vyslovné sjednany mezi stranami. Aktivace GoPay nebo jiné platebni brany
mUze vyzadovat samostatnou registraci, smlouvu, schvaleni a poplatky poskytovatele, které jdou pIné k
tizi Objednatele. Zhotovitel neodpovida za to, Zze Objednatel neziska UcCet, licenci, schvaleni nebo

technické podminky pro uzivani sluzby tfeti strany.

5.13. Zdrojové soubory a pristupy

Neni-li vyslovné pisemné sjednano jinak, nejsou soucasti prfedani editovatelné zdrojové soubory,
pracovni meziverze, nevyuzité navrhy, interni know-how, testovaci koncepty, licenné omezené

komponenty ani jiné podklady vytvofené nebo pouzivané Zhotovitelem nad ramec finalniho vystupu.

5.14. Ztrata zaruky zasahem treti osoby

Jakykoliv neautorizovany zdsah do zdrojového kodu, administrace webu, funkéni struktury nebo fyzické
konstrukce dila ze strany Objednatele Ci jim povéfené tfeti osoby (napf. jiného IT spravce Ci
amatérského technika) po pfedani dila znamena okamzitou a nevratnou ztratu jakékoliv zaruky za

funkénost a bezvadnost dila. Zhotovitel za takto upravené, rozbité ¢i ,vylepSené” dilo nenese zadnou



5.15. Prekdazky na strané Zhotovitele a termin pinéni

Termin plnéni konkrétni zakazky je stanoven individualné podle jejiho rozsahu,
charakteru a potrebné soucinnosti Objednatele. Neni-li pisemné vyslovné dohodnut
zdvazny termin, povazuje se termin uvedeny v nabidce, cenové kalkulaci nebo jiné
komunikaci za predpokladdany termin pInéni.

Pokud v prlbéhu realizace zakazky vznikne Zhotoviteli do¢asna prekazka, kterd mu
objektivné znemozni nebo podstatné omezi radné pokracovani v praci, zejména z
dlvodu nahlé indispozice, technické zdvady, vypadku sluzeb tretich stran nebo jiné
nepredvidatelné okolnosti, je Zhotovitel opravnén primérené prodlouzit termin plnéni

o dobu trvani takové prekazky a o dobu nezbytnou k obnoveni radného vykonu
prace.

O takové skutec¢nosti Zhotovitel Objednatele informuje bez zbytecného odkladu,
jakmile to okolnosti umozni. Tim neni dotena povinnost Zhotovitele postupovat pfi
realizaci zakazky s primérenou odbornou péci a bez zbyte¢nych pritahd.



odpoveédnost a pfipadné nasledné opravy zniCeného dila budou nacenény a uctovany Cisté jako nova

zakéazka, a to dle plného rozsahu zplisobenych 3kod.

6. REKLAMACNI RAD, LIMITY ZARUKY A PRAVIDLA UDRZBY

6.1. Podminénost zaruky

Zaruéni doba na funkénost a stalost fyzickych produktli je standardné 24 mésicd, neni-li pro
specificky typ zakazky pisemné dohodnuto jinak, a vztahuje se vyhradné na skryté vady materialu
¢i vyrobni vady v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy. Vzhledem k povaze ru¢ni zakazkové tvorby a
technologii potisku je stalost vizualniho motivu pfimo podminéna Setrnosti a zplsobem udrzby. U
potisku textilu je Zivotnost a stalost motivu pfi fadném dodrzeni pokyn( orientacné odvisla od zptsobu
pouzivani a Gdrzby. U pevnych povrch(, jako jsou hrnky, sklenice, termosky a podobng, je celkova
Zivotnost aplikace zavisla na zplsobu, frekvenci a Setrnosti ruéniho myti. Ke kazdému typu produktu je
pfilozen nebo poskytnut uZivatelsky manuél ¢i navod a jeho striktni dodrzovani je vyznamnym

podkladem pro posouzeni pfipadné reklamace.

Zvyraznéné pravidlo: Pokud reklamovany produkt vykazuje jasné znamky tepelné, chemické nebo
mechanické degradace odpovidajici nespravné udrzbé& nebo pouzivani ze strany Objednatele,
reklamace bude automaticky a nekompromisné zamitnuta, protoze nepljde o vyrobni vadu ani vadu

materialu.

6.2. Technologické a vizualni odchylky

Vzhledem k samotné podstaté rucni zakazkové vyroby (napf. ru€ni aplikace vinylovych folii, 3D tisk) a
vzhledem k technologickym rozdilim v zobrazovacich technologiich (rozdil mezi RGB zobrazenim na
podsviceném monitoru/telefonu a realnym CMYK/tiskovym vystupem) se drobné odchylky v
barevnosti, textufe ¢i milimetrové odchylky v umisténi grafiky nepovazuji za vadu dila, ale za
pfirozenou a nevyhnutelnou vlastnost zakazkové tviréi tvorby. Takova technologicka nebo vizualni
odchylka v Zadném pfipadé nezaklada pravo na reklamaci, slevu Ci odstoupeni od smlouvy, neni-li

pisemné ujednano jinak.

7.

6.3. Priklady nespravného pouzivani — pevné povrchy

Za nespravné pouzivani pevnych povrchll se povazuje zejména: pouziti v mikrovinné troubé, myti v
mycce nadobi, kontakt s vodou ¢i vihkosti pfed uplynutim technologicky potfebné doby po prevzeti,
pouziti dratének, abrazivnich prostfedkd, hrubych stran houbiek, mechanické rypani nehtem &i ostrym

pfedmétem do hran grafiky nebo jiné mechanické poSkozovani aplikace. Takové zachazeni vede



prokazatelné k degradaci lepidla, naruSeni adhezni vrstvy, loupani, smrsténi nebo mechanickému

poskozeni grafiky a je absolutnim dlivodem pro okamzité zamitnuti reklamace.

7.

6.4. Priklady nespravného pouzivani — potisk textilu

Za nespravné pouzivani textilu se povazuje zejména: pouziti suSicky, prani v rozporu s doporucenim
(zejména prani z licové strany namisto naruby), prani pfi nepfiméfené teploté nebo s agresivnimi
prostfedky, pouZiti bélidel, agresivnich odstrafiovaéli skvrn nebo nevhodné avivaze, nespravné zehleni
nebo pfimy kontakt horké zehlici plochy s potiskem. Takové zachazeni vede ke zvrasnéni, popraskani,
speceni, odlouceni nebo jinému poskozeni potisku a je nevyvratitelnym ddvodem pro zamitnuti

reklamace.

6.5. Tvaréi a digitalni ¢innost

Pokud Objednatel poskytne materidl tfeti strany jako podklad pro tvorbu, odpovida za to, Ze disponuje
potfebnymi autorskymi pravy nebo licenci. Jakékoliv pravni nasledky a naroky tfetich osob vzniklé v

ddsledku neopravnéného pouziti takového podkladu jdou bezvyhradné k tizi Objednatele.

6.6. Posouzeni reklamace

Zhotovitel bude pfi posuzovani reklamace prihlizet ke charakteristickym znamkam tepelného,
chemického nebo mechanického poSkozeni odpovidajicim nespravnému pouzivani. Za vadu se v
zadném pripadé nepovazuje bézné opotiebeni, posSkozeni zplsobené prepravcem po prevzeti bez
splnéni podminky videozaznamu, poskozeni zplsobené treti osobou, nevhodné skladovani ani zasah

provedeny mimo kontrolu Zhotovitele.

6.7. Digitalni a webové zakazky

U digitalnich a webovych zakazek se za vadu nepovaZuje zejména subjektivni nespokojenost se
stylem, barevnosti ¢i koncepci, pokud vystup odpovida odsouhlasenému zadani, dale zména nazoru
Objednatele, pozadavek na rozsifeni funkcionality, nekompatibilita zptsobena sluzbou treti strany nebo

zésabh jiného spravce po predani.

7. DARKOVE POUKAZY (VOUCHERY A PODOBNE DOKUMENTY)

7.1. Vystaveni, platnost a pravidla

Zhotovitel vystavuje darkové poukazy ¢i vouchery v definované nominalni hodnoté s unikatnim
identifikaCnim kédem a jasné vyznaCenou dobou platnosti. Poukaz je prenosny a je uren k

jednordzovému vycCerpani v ramci jedné ucelené zakazky. Hodnotu poukazu nelze za Zadnych



okolnosti vyplatit v hotovosti a po uplynuti vyznaCené doby platnosti poukaz bez jakékoliv nahrady

nevratné propada, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

7.2. Rozdil hodnot

Pokud je hodnota zakazky vySSi nez nomindlni hodnota poukazu, Objednatel doplati vznikly rozdil.
Pokud je hodnota zakazky nizSi nez hodnota poukazu, zbyvajici ¢astka se nevraci a propada ve

prospéch Zhotovitele, nedohodnou-li se strany pfedem pisemné jinak.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)

8.1. Zpracovani udajt

Osobni Udaje Objednatele jsou zpracovavany vyhradné za Gc€elem spinéni smlouvy, nezbytné
komunikace, vyroby, grafického zpracovani, pfedani a pfipadné doru€eni zasilky pfepravni spole¢nosti.
Udaje mohou byt pfedany tfetim stranam pouze v rozsahu nezbytné& nutném pro splnéni smlouvy nebo

pokud to vyslovné vyZaduje pravni predpis.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Platnost a Gcinnost

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné ode dne uvedeného v jejich zahlavi a jsou zasilany
kazdému Objednateli v plném znéni elektronickou formou pfed uzavienim zakazky.

9.2. Cenik

Aktualni cenik sluzeb je dostupny na adrese www.webermatej.cz/cenik. Objednatel pfi vybéru konkrétni
sluzby z&vazné potvrzuje, Ze se s aktuédlnim cenikem seznamil a pIlné rozumi jeho cené a rozsahu

Uctovanych polozek, neni-li individualné ujednano jinak.

9.3. Individualni dohody

U webovych zakazek nebo jinych rozsahlejsich realizaci mlze byt vedle téchto OP vypracovana
individualni cenova nabidka, zadani, technickd specifikace nebo samostatnd dohoda. Takova

individualni dohoda ma prednost pfed témito OP v rozsahu, v némz se od nich vyslovné odliSuje.



9.4. Zavaznost a prednost dohody (vstficnost vs. striktnost)

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o dilo a nastavuji pevné mantinely spolupréace.
Pokud se v chatu nebo e-mailu Zhotovitel s Objednatelem dohodne na konkrétni odchylce (napf. sleve,
posunuti terminu, jiném ceniku, odkladu platby €i nadstandardnim Ustupku), ma tato individualni
pratelska domluva prednost. Zhotovitel si vyhrazuje pravo k dohodam a kompromisdim pfistupovat s
maximalni vstficnosti a lidskosti. Nicméné, v pfipadé neseriézniho chovani, nedodrzovani dohod,
arogantniho jednani, pokus( o zneuZiti prav, neopravnénych storen plateb nebo prodleni s Ghradou ze
strany Objednatele, bude bez vyjimky a nekompromisné postupovano strikiné podle celého znéni

téchto obchodnich podminek.

9.5. Oddélitelnost

Pokud nékteré ustanoveni téchto OP bude shledano neplatnym, nedc¢innym nebo nevymahatelnym,
nema to absolutné zadny vliv na platnost a €innost ostatnich ustanoveni.

9.6. Pravni rfad

Veskeré pravni vztahy neupravené vyslovné t&mito OP se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména obCanskym zakonikem a autorskym zakonem.

9.7. Prava spotrebitele

Nic v téchto OP neni vykladano jako nezakonné vylouceni nebo omezeni prav spotrebitele, ktera podle
kogentnich ustanoveni pravnich pfedpist vyloucit nebo omezit nelze.

9.8. Informace o mimosoudnim Feseni spotiebitelskych spord (ADR)

V pfipadé, ze dojde mezi Zhotovitelem a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize
spotfebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu urenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sportl, kterym je Ceska obchodni inspekce (COIl), Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: https://coi.gov.cz/

informace-o-adr/.

9.9. Pravni predpisy

Tyto OP vychazeji zejména z pfisluSnych ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon.



